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ケースの作成 (お問い合わせ)

1. Web ブラウザで https://support.arcserve.com を開き、「Login」をクリックします。

「Login」 をクリック

https://support.arcserve.com/


ケースの作成 (お問い合わせ)

2. アカウント作成時に指定した ユーザー名 と パスワード を入力し、「サインイン」をクリックします。
※初回は必ず多要素認証が必要となります

ユーザー名/パスワードを入力してクリック



ケースの作成 (お問い合わせ)

3. 以下画面が表示された場合は、「Support」をクリックします。

サポート ポータルはこちら



ケースの作成 (お問い合わせ)

4. Arcserve サポート ポータルへのログイン後、左側のナビゲーション メニューから「ケースをオープン」をクリックします。

※ログイン後、上記画面が表示されない場合には 「Support」 をクリックします

新規ケースの作成はこちら



ケースの作成 (お問い合わせ)

確認後に「Next」をクリック

5. 営業時間の選択や優先する連絡方法を選択してから「Next」をクリックします。

優先する連絡方法を選択

該当する国を選択
※該当の国が見つからず、Japan以外を選
択した場合も、ケースの起票は可能です。



ケースの作成 (お問い合わせ)

6. お問合せを行う対象の製品を選択します。



ケースの作成 (お問い合わせ)

ライセンスに関するお問合せはこちら

7. お問合せ種別 (テクニカル サポート/ライセンス関連) を選択します。

テクニカル サポート
技術的なお問い合わせはこちら



ケースの作成 (お問い合わせ)

8. お問合せの分類を選択します。（テクニカル サポートを選択した場合）

[インストール/アップグレード] [設定]

[エラーの報告] [パフォーマンスの問題]

該当するお問い合わせ種別を選択

[技術質問] [ライセンスサポートで解決しない問題]

[アプライアンス H/W] [その他]



ケースの作成 (お問い合わせ)

9. お問合せの分類を選択します。（ライセンス サポートを選択した場合）

[その他] [ライセンスアクティベーション]

[ライセンスの質問] [ライセンスエラー]

[ライセンスポータルの問題] [オフラインアクティベーション]

該当するお問い合わせ種別を選択



ケースの作成 (お問い合わせ)

10. お問合せの件名を入力し、「Next」をクリックします。

お問合せの件名を入力

「Next」をクリック



ケースの作成 (お問い合わせ)

11. 件名に関連する技術情報がリストアップされます。関連する記事が無ければ、「次へ」をクリックします。

関連する記事が無ければ「次へ」をクリック



ケースの作成 (お問い合わせ)

12. お問合せの詳細情報を入力し、製品バージョンや優先度を選択します。
「Order Number」欄に、ご契約確認に必要な Order ID を入力してから「Next」をクリックします。

入力欄の右下から枠のサイズが変更できます

お問い合わせの詳細

※入力必須：未入力の場合サポートをお受けできません
Order ID (Arcserve 製品）

シリアル番号（StorageCraft 製品）
を入力

お問合せの製品のバージョンを選択

緊急度を選択
Sev.1：プロダクションのシステム（OS）ダウン
Sev.2：特に影響が大きい、製品に関する問題
Sev.3：製品に関する問題
Sev.4：製品の使用方法や設定など他



ケースの作成 (お問い合わせ)

発行されたケース番号はこちら

13. ケース番号が発行されます。
ケース番号をクリックすると、続けて「私のケース」 からファイルのアップロードなどが可能です。
「完了」をクリックすると画面が戻ります。アサインされたエンジニアからの連絡をお待ちください。

「完了」をクリック

アサインされたエンジニアからの連絡をお待ちください
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