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①Web ブラウザで https://support.arcserve.com を開きます。
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② Register をクリックします。

Register をクリック
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③ Create Accountをクリックします。

Create Account をクリック
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④ Japaneseを選択してから、「アカウント作成」をクリックします。

「Japanese」
を選択します

「アカウントを作成」
をクリック
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⑤登録に使用するメールアドレスを入力します。ログインユーザー名にはメールアドレスが自動的に入力されます。

メールアドレス (推奨) から、
ログイン ユーザー名の変更を
行う場合に指定します

使用可否のチェックをクリック

メール アドレスを入力します
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⑥ユーザー名の重複が無いか確認が行われます。Order ID等をお持ちの場合は「はい」を選択します。

使用可能なユーザー名
であることを確認しますArcserve 製品は Order ID、

StorageCraft 製品はシリアル番号を
お持ちの場合に選択します

※現在、日本市場では厳密なアカウント
との紐づけは行われておりません

ご注意
登録の重複が見つかった場合、既に同じユーザー名の

サポート ポータル アカウントが存在していることを意味します。

同一のメールアドレスに対し、複数のユーザー名を指定することが
可能ですが、この場合はユーザー名を紛失しないようご注意ください。
ログインに際してはそれぞれのアカウントでログインする際に、入力する

ユーザー名を使い分ける必要があります。
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⑦ Order ID (Arcserve 製品) や Serial Number (StorageCraft 製品) と、それに関連する Fulfillment Number を

お持ちのお客様は情報をご入力ください。サービス利用条件をご確認の上、「次へ」をクリックします。

サービス利用条件をご確認いただいた後、
チェックを付けます

Order ID / Serial Number を
お持ちの場合は入力します

上記に関連する
Fulfillment Number を
お持ちの場合は入力します

最後に「次へ」を
クリックします
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⑧ユーザー登録情報を記入した後、下部の「次へ」をクリックします。※必須項目すべての入力が必要となります。

プロファイルの表示言語は
Japanese を選択します

Japan を選択

会社名（取引先名）を入力

都道府県、市町村名を入力

姓、名は空欄にできません

ユーザー名は ログイン時に入力が必要
になります。メール アドレスと異なるも
のを入力する場合はご注意ください
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⑨セキュリティ対策のため、「私はロボットではありません」が表示された場合はチェックしてから、

「今すぐ登録」をクリックします。

※ 追加でロボット判別の画面が表示された場合は、画面の指示に従い操作を行ってください。

正しく表示ができない場合はブラウザキャッシュの削除、またはブラウザを変更してお試しください。

。

「私はロボットではありません」
をクリック

チェック後、「今すぐ登録」
をクリック
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⑩次にパスワード設定とアカウントアクティブ化が必要となります。メールアドレスの受信ボックスを確認してください。
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⑪受信ボックスを確認し、自動送信された件名「Arcserve アカウント詳細」のメールを開きます。

メール内の「Arcserve アカウントのアクティブ化」をクリックします。

「Arcserve アカウントのアクティブ化」
をクリック
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⑫開かれたWeb ページで、最初にパスワードの設定を行います。

要件を満たすパスワードを入力
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⑬続けてパスワードを忘れた際に表示する秘密の質問を選択し、回答 (半角英数字で入力してください) を入力します。

 また任意で、パスワードリセット用の電話番号を登録することが可能です。
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⑭フィッシング対策としてログインページの画像を選択した後、「マイアカウントを作成する」をクリックします。

任意の画像を選択します

完了したらこちらをクリック
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⑮ご希望の多要素認証の項目を設定した後、画面の指示に従い設定を完了します。※1つ以上の設定が必須になります。

注意：
Authenticator アプリケーションを利用する多要素認証では、
登録用 QR コードが表示された後に再表示することはできません。 
QR コードが表示された際に必ず、スクリーン ショットを取得してください。
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⑯以下は SMS 認証を設定した場合の例です。

「日本」を選択し、SMS が受
信可能な電話番号を入力

届いた SMS に記載のコードを入力して
「確認」

SMS 認証完了後の画面
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⑰ユーザー登録が完了しました。サポートポータルへの移動には、「Support」のメニューをクリックします。

サポート ポータルはこちら
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⑱サポートポータルへのログインが完了しました。



This document could include technical inaccuracies  or typographical errors. Changes are periodically made to the information herein. These changes may be incorporated in new editions of this document. Arcserve may make improvements in or changes to the content 
described in this document at any time.
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Arcserve サポートポータル

https://support.arcserve.com/

技術サポート受付電話番号

Phone : 0120-702-660

ライセンスデスク受付電話番
号

Phone :  0120-630-178
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