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・ ログイン ユーザのパスワード変更手順:  P2 – P7

・ ログイン ユーザのパスワードリセット手順: P8 – P15



ユーザー パスワードの変更

1. サポート ポータルにログイン後、画面右上のユーザー アイコンにカーソルを合わせ、 「Settings」 をクリックします。

プルダウンメニューから 「Settings」 をクリック



ユーザー パスワードの変更

2. アカウント 画面が開きます。「プロファイルの編集」をクリックします。

「プロファイルの編集」 をクリック



ユーザー パスワードの変更

3. パスワードが要求された場合はパスワードを入力し、「確認」 をクリックします。

「確認」 をクリック

氏名



ユーザー パスワードの変更

4. 指定認証方法で確認した認証コードを入力し、「確認」 をクリックします。

「確認」 をクリック



ユーザー パスワードの変更

5. 「パスワードの変更」に現在のパスワード/新しいパスワードを入力し、「パスワード変更」 をクリックします。

「パスワード変更」 をクリック



ユーザー パスワードの変更

6. 正常にパスワード変更が完了すると、「パスワードが正常に変更されました」 と表示されます。
以上でパスワードの変更作業は終了です。

備考：
長時間設定画面を開いていた場合は以下のエラーが表示され、
パスワード変更が受け付けられなくなります。この場合はサインアウ
トし、手順 1. からやり直してください。



ユーザー パスワードのリセット

1. 登録したアカウントのパスワードがわからない場合など、正しくサインインできない場合は、「サインインについてヘルプが
必要ですか？」 をクリックします。

「サインインについてヘルプが必要ですか？」 をクリック

注意：
2021年10月15日以前に Arcserve サポートポー
タルをご利用であり、その際に使用していたアカウント
のアップグレードを行われていない場合、パスワードは
「未設定」の状態となります。この場合、本パスワード
リセットの手順は利用できません。
※アカウント アップグレード ページの公開は終了しま
した。

2021年10月15日以前に Arcserve サポート
ポータルをご利用のお客様で、アカウント アップグレー
ドを行われていない場合は、「新規登録」からユー
ザー登録を行ってください。

2021年10月15日以前のケース履歴を表示する必
要がある場合は 「新規登録」によるログイン後、以前
のケースの紐づけについて Arcserve サポートまでご
依頼ください。



ユーザー パスワードのリセット

2. 3 つのメニューが表示されます。「パスワードをお忘れですか？」 をクリックします。

「パスワードをお忘れですか？」 をクリック

・パスワードをお忘れですか？： パスワード リセットのページに移動します。

・Register for an Arcserve Account： 新規 Arcserve アカウントを作成するページに移動します。
 (本ガイドでは説明しません。)

・LOGIN HELP：「StorageCraft SSO Sign-In Help」 に移動します。(本ガイドでは説明しません。)

https://support.storagecraft.com/s/systemhelp?language=en_US


ユーザー パスワードのリセット

3. 「パスワードのリセット」 が表示されます。メール アドレスを入力し、「SMSからリセット」「Eメールからリセット」
いずれかのリセット方法を選択します

利用可能なリセット方法をクリック

・「SMSからリセット」 を使用する場合は、多要素認証の
「SMS認証」を有効にしておく必要があります。

・「Eメールからリセット」を使用する場合は、多要素認証の
「Eメール認証」設定を有効にしておく必要があります。

※本ガイドでは「Eメールからリセット」を使用した手順を
記載します。
「Eメールからリセット」を選択すると、メール アドレスに
パスワード リセット用のメールが送信されます。



ユーザー パスワードのリセット

4. 指定したメール アドレスに送信される件名「Account password reset」 のメールを開き、本文中の
「Reset Password」をクリックします。

「Reset Password」をクリック



・回答は必ず半角英数字で入力してください。

・回答が一致しない場合、以下が表示されます。

・3 回入力を間違えるとアカウント ロックが発生します。

ユーザー パスワードのリセット

5. 「パスワードチャレンジに回答」 の画面が表示されます。「パスワードを忘れたときの秘密の質問」に指定した
質問への回答を入力し、「パスワードのリセット」を選択します。

「パスワードのリセット」をクリック



ユーザー パスワードのリセット

6. 「パスワードをリセットします」 の画面が表示されます。「新しいパスワード」「パスワードを再入力します」に
新しいパスワードを入力し、「パスワードのリセット」をクリックします。

「パスワードのリセット」をクリック

・前回と同じパスワードは入力できません。



ユーザー パスワードのリセット

7. 指定認証方法で確認した認証コードを入力し、「確認」をクリックします。

「コードを送信してください」をクリック

「確認」 をクリック



ユーザー パスワードのリセット

8. サポート ポータルを開き、新しいパスワードでログインできることを確認します。
以上でパスワードのリセット/変更は終了です。
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