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ケースの管理 (サポート案件管理)

① Web ブラウザで https://support.arcserve.com を開き、「Login」をクリックします。

「Login」 をクリック

https://support.arcserve.com/


ケースの管理 (サポート案件管理)

② アカウント作成時に指定をした ユーザー名 と パスワード を入力し、「サインイン」をクリックします。
※初回は必ず多要素認証が必要となります

ユーザー名/パスワードを入力してクリック



ケースの管理 (サポート案件管理)

③ 以下画面が表示された場合は、「Support」をクリックします。

サポート ポータルはこちら



ケースの管理 (サポート案件管理)

④ サポート ポータルへのログイン後、 「私のケース」をクリックします。

クリック

※ログイン後、上記画面が表示されない場合には 「Support」 をクリックします



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑤ 「ケース」プルダウン メニューから、表示するケースの種類を選択します。

クリックし
表示するケースの種類を選択

オープン中のケース

クローズ済のケース



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑥ 「ケース番号」の列で、閲覧/更新を行なうケースの番号をクリックします。

ケース番号を
クリック



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑦ クリックしたケースの詳細画面が表示されます

ファイルのアップロード

ケースの詳細表示

ケースの更新 (投稿)



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑧ ケースの更新 - 投稿

1

2

枠内をクリック

1．「Feed」 タブをクリックします。
2．「投稿」の「最新情報を共有」枠内をクリックします。



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑨ ケースの更新 - 投稿

3. 投稿ボックスに更新内容を記入します。
4. 必要に応じてファイルを添付します。
5. 「共有」をクリックし更新をサポートに送信します。

3.更新内容を記入

5.送信

4.ファイル添付

ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ
ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ

※ファイルは 1 つの投稿で最大 9 個まで添付が可能です。
※CTRL キーを押しながら複数のファイルを選択することが可能です。
※許可されているファイル拡張子：

bmp、cat、caz、csv、doc、docx、exe、jar、jpeg、pdf、png、pptx、xls、xlsx、
zip、7zip
*.log、*.txt 等のテキスト形式のファイルは zip 等に圧縮してください。



ケースの管理 (サポート案件管理)

⑩ ケース履歴の確認 – 投稿/メール

1.「Feed」タブをクリック

2.スクロールダウン

1．「Feed」 タブをクリックします。
2．スクロールし 「投稿」 や 「メール」 の更新を確認します



ファイル アップロード

サポート ポータルでファイルをアップロードする方法

① 投稿でアップロードする場合 – 投稿にファイルを添付し共有 (アップロード) します。 

1. 「投稿」ボックスに更新内容を記入します。
2. ファイルを添付します。
3. 「共有」をクリックし送信します。

1. 更新内容を記入

2.ファイル添付

3.送信

ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ
ｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘｘ

※ファイルは 1回の投稿で最大 9 個まで添付が可能です。
※CTRL キーを押しながら複数のファイルを選択することが可能です。
※許可されているファイル拡張子：

bmp、cat、caz、csv、doc、docx、exe、jar、jpeg、pdf、png、pptx、xls、xlsx、
zip、7zip
*.log、*.txt 等のテキスト形式のファイルは zip 等に圧縮してください。



ファイル アップロード
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または

1

サポート ポータルでファイルをアップロードする方法

② アップロードされたファイルを確認します。

1

2
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